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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W SZKOLENIU:

Outsourcing bankowy cieszy sie w dalszym ciggu duzym zainteresowaniem. Banki poszukuja efektywnych, a przede wszystkim
bezpiecznych metod prowadzenia przedsiebiorstwa. Powierzenie wykonywanych czynnosci w zleceniu prac na zewnatrz wiagze sie
zaréwno z aspektami finansowymi, jak i strategicznymi.

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedza sie o:
B prowadzeniu postepowania ofertowego dotyczacego wyboru podmiotu zewnetrznego
B wymogach w zakresie zarzagdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z outsourcingiem w bankach
m metodach i narzedziach kontroli ryzyka zwigzanego z outsourcingiem
m wytycznych EBA dotyczacych outsourcingu do chmury obliczeniowej w sektorze finansowym
m wptlywie regulacji RODO na outsourcing bankowy
B obowiazkach informacyjnych wzgledem KNF

GLOWNE ZAGADNIENIA:

B Relacje Outsourcer — Insourcer
B Rekomendacja C

m Cloud Computing

B Wytyczne KNF

PRELEGENCI:

MICHAL MARKOWSKI, " KONRAD ROCHALSKI,
KANCELARIA PRAWNA \~ ARCHIDOC S.A. ORAZ VOICE
WIERZBOWSKI EVERSHEDS SUTHERLAND ‘ CONTACT GENTER SP.Z0.0.

ARTUR PIECHOCKI, . KUBA RUIZ,
KANCELARIA APLAW KANCELARIA BIRD & BIRD

LESZEK RYDZEWSKI,
KANCELARIA FKA FURTEK KOMOSA
ALEKSANDROWICZ

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmecpolska.pl www.mmcpolska.pl
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PROGRAM

Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa 15.00 Obowiazki w zakresie ochrony danych
osobowych pod rezimem RODO

Relacje Outsourcer - Insourcer » Woptyw regulacji RODO na outsourcing bankowy

- obowiazki stron » Wymogi oraz ryzyka zwigzane z zabezpieczeniem
, . . danych przy tworzeniu uméw outsourcingowych
» Na co zwraca¢ uwage przy zawieraniu umowy

outsourcingu i podoutsourcingu? » Dobdr odpowiedniego procesora — umowy

. , . owierzenia przetwarzania
Kontrola dziatalnosci oraz zasady P P

odpowiedzialnosci dostawcéw ustug Artur Piechocki, Radca Prawny, Kancelaria APLaw
outsourcingowych

Wyzwania prawne w umowie outsourcingowej 16.00 Obowiazki informacyjne wzgledem KNF

Prowadzenie postepowania ofertowego

dotyczacego wyboru podmiotu zewnetrznego » Nadzér nad umowami outsourcingowymi

— obowiazki bankéw wzgledem KNF
Konrad Rochalski, Prezes Zarzadu ArchiDoc S.A. oraz Voice Czynnosci prawne natozone na banki w zwiazku
Contact Center Sp. z 0.0. (Grupa OEX) z outsourcingiem

Przerwa kawowa Michat Markowski, L LM, Senior Associate, Radca prawny,
Kancelaria Prawna Wierzbowski Eversheds Sutherland

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji Zakonczenie szkolenia;
w outsourcingu Wreczenie certyfikatow Uczestnikom

» Wymogi w zakresie zarzagdzania ryzykiem
operacyjnym zwigzanym z outsourcingiem
w bankach

Sposoby dokonywania oceny ryzyka
wynikajacego z powierzenia przez bank
wykonywania czynnosci na zewnatrz

Metody i narzedzia kontroli ryzyka zwigzanego
z outsourcingiem

Ocena ryzyka wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi — przed podpisaniem umowy

i w trakcie jej trwania

CERTYFIKAT CERTYFIKAT

Leszek Rydzewski, LL.M., Adwokat, Wspolnik, Kieruje . =
Departamentem Instytucji i Restrukturyzacji Finansowych, KGZdy uczestnik otrzyma CEI’tyﬁkCIt

Kancelaria FKA Furtek K Aleksandrowi - - £ .
ancelaria urte OMOoSa AlekKSanarowlicz pOSWIadczaquy UdZIle WSZkOIenIU
Przerwa na lunch

Cloud Computing - najnowsze wytyczne
EBA

» Trendy dotyczace chmury w sektorze finansowym

» Wytyczne EBA dotyczace zlecania ustug
dostawcom Cloud Computing

» -Wytyczne EBA a polskie ramy prawne

Kuba Ruiz - LL.M., Adwokat, Counsel, kieruje praktyka digital
w polskim biurze Bird & Bird

Copyright © MM Conferences S.A. 2018 Wszelkie prawa zastrzezone.
Korzystanie z materiatdw MM Conferences S.A. wymaga wczesniejszej zgody MM Conferences S.A. oraz zawarcia stosownej umowy licencyjne;j.




RELEGENCI:

MICHAE. MARKOWSKI, LL.M., SENIOR ASSOCIATE, RADCA PRAWNY, KANCELARIA PRAWNA WIERZBOWSKI
EVERSHEDS SUTHERLAND

Michat Markowski jest radca prawnym w zespole bankowosci i finanséw kancelarii prawnej Wierzbowski Eversheds Sutherland. Specjalizuje
sie zagadnieniach prawa bankowego, gospodarczego oraz prawa obrotu nieruchomosciami. Posiada szerokie doswiadczenie w obstudze
prawnej transakgji finansowania inwestycji; doradza przy transakcjach kredytowych (finansowaniach nieruchomosci, acquisition finance
oraz kredytach konsorcjalnych), transakcjach emisji papieréw dtuznych, M&A oraz transakcjach sprzedazy nieruchomosci. Ma wieloletnia
praktyke w doradztwie dla instytucji finansowych w sprawach regulacyjnych, przy przygotowywaniu uméw outsourcingowych,
dokumentacji produktowych, oraz w sporach z zakresu instrumentéw pochodnych przed sgdami powszechnymi i arbitrazowymi. Przed
dotaczeniem do Wierzbowski Eversheds Sutherland wspétpracowat z wiodacymi miedzynarodowymi kancelariami prawniczymi. Ukorczyt
studia prawnicze na wydziatach prawa Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie oraz Uniwersytetu w Edynburgu (LL.M.
in Commercial Law), a takze studia z zakresu rzeczoznawstwa majatkowego na Uniwersytecie Warszawskim.

ARTUR PIECHOCKI, RADCA PRAWNY, KANCELARIA APLAW

Specjalizuje sie w prawie technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych (ICT), ochronie danych osobowych i prywatnosci oraz
cyberbezpieczenstwie. Wspotzatozyciel Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
(PIIT), ktérego pracom przewodniczyt, a obecnie jest cztonkiem jego Rady, oraz wspéttwédrca orzecznictwa domenowego w Sadzie
Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej (KIG). Jest ekspertem Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (European
Network and Information Security Agency — ENISA) w zakresie doradztwa regulacyjnego, ochrony prywatnosci i danych osobowych.
Wspoétpracuje réwniez z Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) oraz Swiatowa Organizacja Wtasnosci
Intelektualnej (WIPO), a w przesztosci Council of European National Top Level Domain Registries (CENTR). Byt takze uczestnikiem spotkan
Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU), a obecnie wspétpracuje z Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzen. Jest cztonkiem Grupy
Operatoréw Telekomunikacyjnych oraz Komitetu Mediéw Elektronicznych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji (PIIT). Przez
wiele lat pracowat jako doradca ds. prawnych i polityki domenowej rejestru PL w Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK),
reprezentujac Rejestr w Polsce i w organizacjach miedzynarodowych.

KONRAD ROCHALSKI, PREZES ZARZADU ARCHIDOC S.A. ORAZ VOICE CONTACT CENTER SP. Z 0.0. (GRUPA OEX)

Z branzg nowoczesnych ustug biznesowych jest zwigzany od 1999 r. Kieruje obszarem Back Office i Obstuga Klienta w Grupie OEX. Od
20009 r. zarzadza spotka ArchiDoc, liderem w obszarze zarzadzania dokumentami i obstugi proceséw back office. Od 2014 roku zajmuje
takze stanowisko prezesa zarzadu w spoétce Voice Contact Center. W latach wczesniejszych petnit funkcje prezesa Inforsys, najwiekszego
krajowego gracza na rynku obstugi korespondencji masowej oraz zajmowat stanowisko dyrektora ds. sprzedazy i marketingu w firmie
Arcus, integrujacej procesy zwigzane z obiegiem informacji. Budowat takze oferte ustug z zakresu departamentowego zarzadzania
drukiem, kopiowaniem i skanowaniem dokumentéw w Toshibie. Jest autorem licznych publikacji eksperckich z zakresu ustug biznesowych.
Ukonczyt Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz studia podyplomowe EMBA.

KUBA RUIZ, ADWOKAT, COUNSEL, KIERUJE PRAKTYKA DIGITAL W POLSKIM BIURZE BIRD & BIRD
KANCELARIA BIRD & BIRD

Jest ekspertem w dziedzinie IT, rozwigzywania sporéw oraz commercial, cenionym przez klientéw za zaangazowanie w prowadzenie
spraw. Pracowat przy kilkudziesieciu projektach IT, w tym przy najwiekszych wdrozeniach informatycznych w Polsce, miedzy innymi:
przy najwiekszych projektach wdrozenia centralnych systemoéw bankowych, przy projektach dotyczacych nabycia ustug na ogdlnopolski
transfer danych za posrednictwem sieci rozlegtej (WAN) wraz z towarzyszacymi SLA dla ponad 1000 weztéw sieci, projektach nabycia
systeméw ERP, CRM i innych systeméw bazodanowych, audytach polityk IT governance w najwigkszych przedsiebiorstwach w Polsce
oraz rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych na kazdym z etapéw realizacji projektéw informatycznych. Kuba Ruiz opracowywat i
skutecznie negocjowat wszelkiego rodzaju kontrakty i umowy, witaczajac umowy dostawy débr lub ustug, kontrakty dotyczace sprzetu
telekomunikacyjnego, umowy agencyjne, umowy dystrybucji, franchisingowe, umowy licencji, wdrozeniowe i serwisowe, outsourcingowe,
sponsoringowe i leasingowe. Jego specjalizacja obejmuje réwniez szeroko rozumiane rozwigzywanie sporéw, w tym sporéw sadowych
i sgdowoadministracyjnych, arbitrazy, rozméw polubownych oraz mediacji. Kuba Ruiz wyrdznia sie szczegélnym doswiadczeniem
w sporach technologicznych, w tym w sporach budowlanych, infrastrukturalnych (rynek energetyczny, przemyst ciezki) oraz IT. Jest
ekspertem prawnym Krajowej Izby Gospodarczej.

LESZEK RYDZEWSKI, LLM., ADW[]KAT‘,;(WDSPOLNIK, KIERUJE DEPARTAMENTEM INSTYTUCII |
RESTRUKTURYZACII FINANSOWYCH, KANCELARIA FKA FURTEK KOMOSA ALEKSANDROWICZ

Leszek Rydzewski, LL.M., Adwokat, Wspdlnik, Kieruje Departamentem Instytucji i Restrukturyzacji Finansowych, Kancelaria FKA Furtek
Komosa Aleksandrowicz. Leszek Rydzewski doradza we wszelkich zagadnieniach zwigzanych z produktami i dziatalnoscia instytucji
finansowych, a takze tych dotyczacych finansowania projektéw i restrukturyzacji. Reprezentuje banki w sporach sadowych i arbitrazowych.
Doradzat m.in. PCTA (Stowarzyszeniu Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych) w ramach konsultacji przy Zwiazku Bankéw Polskich dla
adaptacji wzoru umowy kredytowej wg standardu LMA do prawa polskiego. Doradza bankom w kwestiach finansowania projektéw
i transakcjach bankowych. Doradza réwniez w kwestiach dotyczacych biezacej dziatalnosci bankéw. Brat udziat w dostosowaniu
dokumentacji jednego z bankéw przy wdrozeniu PSD1, wdrozeniu i dostosowaniu dokumentacji bankowej do zautomatyzowanej
platformy transakcyjnej oraz przy negocjacjach umowy o posrednictwo ustug finansowych z czotowg siecia sklepéw detalicznych.
Reprezentowat jeden z bankéw w sporze arbitrazowym dotyczacym okolicznosci wypowiedzenia umowy outsourcingowej jednemu z
kluczowych dostawcéw banku. Jest rekomendowany przez Legal 500 EMEA i Chambers Europe w dziedzinie bankowosci i finansow
oraz restrukturyzacji i upadtosci. Praktyka bankowa FKA drugi rok z rzedu zostata nagrodzona w Rankingu Kancelarii Regulacyjnych
opracowanym przez Polityka Insight.

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmecpolska.pl www.mmcpolska.pl
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ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje
szkolenia, warsztaty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz
zarzadom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowadzone s3 przez znanych praktykow,
ekspertédw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja charakter
miedzynarodowy, skupiaja petng reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej
i regulatora. MMC Polska organizuje rowniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb

klientéw. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie
wiedzy praktycznej oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z: Orange,
T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG,
PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch.
W sktad Grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A., MMC Academy, MMC Szkolenia, MMC Events
oraz MMC Design.

DO UDZIALU W WYDARZENIU ZAPRASZAMY: KONTAKT DO PRODUCENTA

Jagoda Krasuska
Junior Project Manager
R Workshops Department
« ds. outsourcingu \ | T:22 37929 56

nadzoru i kontroli - E-mail: j.krasuska@mmcpolska.pl

Szkolenie kierujemy do bankoéw, a w szczego6lnosci
do pracownikéw dziatow:

operacyjnych
logistyki
bezpieczenstwa

sprzedazy Aleksandra Kurek
IT ' ) \ Senior Business Advisor,
A | Business Advisory Department
prawnych W Y T:+48223792968
compliance ' A E-mail: a.kurek@mmcpolska.pl

zarzadzania ryzykiem
e ADRES SZKOLENIA
logistyki

Firm Swiadczacych lub zamierzajacych swiadczy¢

ustugi zewnetrzne dla bankéw oraz do firm Golden Floor Tower

ul. Chtodna 51
00-854 Warszawa

- insourcerow, Swiadczacych ustugi zewnetrzne
dla bankéw.

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmecpolska.pl www.mmcpolska.pl
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13 CZERWCA 2018
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Zgtos sie juz dzis! Wypetniony formularz wyslij na zgloszenia@mmcpolska lub zarejestruj sie online na stronie WWW.mmCFO|Ska.p|.

ormularz jest przeznaczony dla jednej osoby. W przypadku rezerwacji dla wiekszej Iiczlby 0s06b, prosimy o powielenie b

WYPELNIJ DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie

Nazwisko

Stanowisko

Departament

Firma

Ulica

Kod pocztowy Miasto

Telefon Fax

TAK, chce wzig¢ udziat w warsztatach , Efektywna wspofpraca banku z dostawcq ustug outsourcingowych’,
termin: 13 czerwca 2018 .

Do 23.05.2018 1. — cena 1 595 zt + 23% VAT

P0 23.05.2018 . - cena 1 895 zt + 23% VAT

TAK, Prosze o wystawienie faktury VAT

TAK, prosze o umieszczenie danych uczestnika na fakturze
TAK, wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych. Ponizej adres email wiasciwy do otrzymywania faktur

elektronicznych: -
e-mail:

DANE DO FAKTURY:
W przypadku koniecznosci wystawienia faktury VAT prosze podpisac niniejsze o$wiadczenie:
Igodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 12.05.1993 (DzU 39 poz. 176)

Petna nazwa firmy

Ulica

Kod pocztowy Miasto

o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT
i posiada numer NIP

DANE DO WYSYLKI FAKTURY (jezeli sa inne niz dane do faktury):
Petna nazwa firmy

Oddziat / dziat firmy / z dopiskiem

Imie i nazwisko

Ulica

Kod pocztowy Miasto

Upowazniamy firme MM Confe SA. do
9412401037 11110010 2616 6259 w terminie wskazanym na fakturze. Rownoczesnie oswiadczamy, ze lismy sie i uczestnictwa oraz zob

z
Zniniejszej umowy. Upowazniamy firme MM Conferences S.A. do umieszczenia znaku towarowego (logo) firmy na stronie www.mmcpolska.pl w dziale Nasi Klienci.

ankietu.
Warunki uczestnictwa

Koszt uczestnictwa jednej osoby w warsztatach wynosi:
Do 23.05.2018 1. — cena 1 595 zt + 23% VAT

P0 23.05.2018 1. - cena 1 895 zt + 23% VAT

Cena obejmuje prelekcje, materiaty dotyczace
warsztatéw, przerwy kawowe oraz lunch.

Po otrzymaniu zgtoszenia, przeslemy Paistwu
potwierdzenie udziatu i fakture pro-forma.
Prosimy o dokonanie wptaty w terminie 14 dni
od wystania zgtoszenia, ale nie pézniej niz przed
rozpoczeciem warsztatow.

Woptaty nalezy dokona¢ na konto widniejace

na fakturze.

Rezygnacje z udziatu nalezy przesyfac listem
poleconym na adres organizatora.

W przypadku rezygnacji do 23.05.2018 .
obcigzymy Panstwa opfatg administracyjna

w wysokosci 400 zt + 23% VAT.

W przypadku rezygnacji po 23.05.2018 .
pobierane jest 100% optaty za udziat.
Nieodwotanie zgtoszenia i niewziecie udziatu

w warsztatach powoduje obcigzenie petnymi kosztami
udziatu.

. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne

z rezygnacja z udziatu.

. Zamiast zgtoszonej osoby w warsztatach moze wzig¢

udziat inny pracownik firmy pod warunkiem przestania
danych osoby zastepczej droga mailowa lub pocztowa
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem warsztatow.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian

w programie, lokalizacji wydarzenia i prowadzacych.

. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralna

cze$¢ Regulaminu wydarzenia, zamieszczonego na
stronie internetowej sklepu www.mmcpolska.pl.

SKAD DOWIEDZIALES SIE O NASZYCH WARSZTATACH?

kontakt telefoniczny z naszym konsultantem

newsletter

portale internetowe (jakie?)

blogi tematyczne (jakie?)

prasa (jaka?)

inne (jakie?)

ienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. O$wiadczam, Ze nalezna kwota zostanie przelana na konto MM Conferences S.A.: Bank Polska Kasa Opieki S.A.
i$my si sie do zapfaty catosci kwot wynikajacych

Ustugi swiadczone dla pracownikéw samorzadu,
ktore spetniajg 2 warunki:

data i podpis

pieczqtka firmy

1. Ustugi majace charakter ksztatcenia zawodowego
dla uczestnika

2. Finansowane co najmniej
w 70% ze srodkéw publicznych s zwolnione z VAT
(podstawa Art. 43. Ust.1 punkt 29).

Administratorem danych osobowych jest MM Conferences S.A. z siedziba w Warszawie (00-241), ul. Dtuga 44/50 (dalej: MMC). Dane beda przetwarzane w celu $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz w prawnie
iedliwi ini ¢ i dmi ni dstawie obowiazujacych przepiséw prawa. Podanie danych osobowych jest

p celu danych osobowych. Dane moga zosta¢ p p p )
dobrowolne ale konieczne celem $wiadczenia na rzecz Pani/Pana ustug przez MMC. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz do ich poprawienia.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw
prosze zafaczy¢ oswiadczenie potwierdzajace
spetnienie powyzszych warunkow.

WYRAZAM ZGODE NA:

» uzywanie przez MM CONFERENCES S.A. z siedziba w Warszawie (00 — 241), ul. Dtuga 44/50, oraz podmioty z grupy kapitatowej MMC telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych, ktdrych jestem uz ikiem, dla celow marketingu $redniego zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.).

» otrzymywanie od MMC informagji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pézn. zm.) o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

D » rejestrowanie mojego wizerunku na zdjeciach oraz filmach bedacych wideo relacj z wydarzeri organizowanych przez MM CONFERENCES S.A. z siedziba w Warszawie
(00-241), ul. Dtuga 44/50 i jego rozpowszechnianie przez MMC na stronie internetowej pod adresem www.mmcpolska.pl, w formie VOD, oraz w wersji papierowej
i elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej w zwiazku z wydarzeniami organizowanymi przez MMC oraz podmioty z grupy kapitatowej MMC.

D » przetwarzanie danych osobowych w celach promodji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez MM Conferences S.A. z siedziba w Warszawie (00-241), ul. Diuga 44/50,
$wiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw, a takze w celu promogji ofert klientéw MM Conferences, (zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych
0Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. 2016 1. poz. 922 z pézn. zm.).

data i podpis

S.ST.1092




