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'trum Ustug Wspolnych stanowi doskonate narzedzie dla rozwijajgcych sie Grup Kapitatowych. Proces

zoptymalizowania ustug pomaga usprawnic i zwiekszy¢ wydajnos¢ proceséw wewnatrz firmy, co przektada
sie na zmniejszenie wydatkow. Wychodzac naprzeciw wyzwaniom jakie stojg przed CUW, proponujemy
Panstwu udziat w konferencji.Dzieki uczestnictwu, dowiedzg sie Panstwo:

Jak skutecznie dobra¢ model rozliczen kosztéw w ramach CUW

Jak poradzi¢ sobie z wyzwaniami dotyczacymi grupowania transakcji, wspoétpracy w ramach
podmiotéw powigzanych

Jak wyznaczy¢ granice prawne odpowiedzialnosci w ramach jednego CUW
Jak przejs¢ przez metodyke i aktualne trendy rynkowe zwigzane z alokacja kosztéw

Jakie sa kluczowe wskazniki finansowe zwigzane z pomiarem efektywnosci w CUW,
metodami obliczenia kosztéw obstugi klienta, sposobdéw raportowania KPI

Modele rozliczen kosztéw w ramach catego CUW

Wskazniki finansowe - kluczowe instrumenty do zarzagdzania CUW

Ceny transferowe — wyzwania zwigzane z grupowaniem transakcji i wspotpracag w ramach
podmiotéw powigzanych

Alokacja kosztow — metodyka i aktualne trendy rynkowe

Transparentny podziat odpowiedzialnosci prawnej, w ramach dziatalnosci CUW - wyznaczenie granic
Masz juz CUW? Sprawdz o czym warto pamietac¢ — informacje dla praktykow
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Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa

Modele rozliczen kosztéw oraz
kalkulacja rentownosci kontraktéw
ustugowych w CUW z wykorzystaniem
ZPRK/RPCA

» Istota kalkulacji kosztow i rentownosci kontrak-
téow ustugowych w ZPRK - kalkulacja i rozlicze-
nie kosztow zasobow i proceséw ustugowych
na realizowane kontrakty

» Model rozliczen kosztow zasobow wspotdzie-
lonych CUW na przyktadzie Dziatu IT

» Wykorzystanie koncepcji czaséw standardo-
wych i reaktywnosci do automatyzacji modelu
rozliczen kosztéw CUW

» Case Study - prezentacja celdw, metodyki
wdrozenia oraz uzyskanych rezultatéw na
przyktadzie praktycznego wdrozenia modelu
rozliczenia kosztéw opartego o ZPRK w przed-
siebiorstwie swiadczacym ustugi na rzecz
innych jednostek w grupie kapitatowej

Krzysztof Szymanski, Wiceprezes Zarzady,
ABC Akademia

dr Tomasz Zielinski, Prezes Zarzadu ABC Akademia

Przerwa kawowa

Kluczowe instrumenty do zarzadzania CUW

» Wskazniki drogg do pomiaru efektywnosci
CUW i ludzkiego potencjatu

» Zarzadzenie wiedzag w CUW

» Zarzadzanie procesami i raportowanie KPI

» Sposoby zwiekszania efektywnosci procesowej
Piotr Szczygielski, Starszy Konsultant, Infosys Poland
Michat Liszewski, Starszy Konsultant, Infosys Poland

Przerwa na lunch

Ceny transferowe - wyzwania zwigzane
z grupowaniem transakcji i wspotpraca
w ramach podmiotéw powigzanych

» Obowiazki w zakresie cen transferowych od
1 stycznia 2017 roku, oraz aktualne prace Mini-
sterstwa Finanséw

» Praktyczna wiedza - ceny transferowe w CUW,
benchmarking

» Q&A -wymiana pierwszych doswiadczen

Artur Klesk, Partner, Enodo Advisors
Networking

Zakonczenie | dnia konferencji

PROGRAM

pziefi PiErwszy 21 MAJA 2018 R.

pziefi pruci 22 MAJA 2018 R.

Rejestracja uczestnikow, Poranna kawa

Rozliczenia wewnatrzgrupowe dla

ustug swiadczonych przez CUW

» Ustalenie bazy kosztowej funkcjonowania
Cuw

» Ustalenie rynkowego narzutu na rézne ustugi
$wiadczone przez CUW

» Typowe klucze podziatu kosztow

» Sposoby alokacji kosztéw na sp6tki powigzane
(metoda bezposrednia, metoda posrednia)

» Analiza wybranych modeli funkcjonowania
Cuw

Katarzyna Zakrzewska, Manager ds. Cen
Transferowych, PKF Consult

Przerwa kawowa

~Efektywne zarzadzanie biezacymi

operacjami CUW - informacje dla

praktykow”

» Gtowne wskazniki kontroli operacji CUW
- co warto monitorowac?

» Zdefiniowanie oraz wdrozenie mechanizmu
kontroli i nadzoru obszaru operacji CUW

» Jakie obszary weryfikowac stale / okresowo
w zwigzku z wymogami zewnetrznymi?

» Budowanie oraz wykorzystanie wartosci doda-
nej modelu CUW

» Efektywne zarzadzanie komunikacja
wewnetrzng i zewnetrzna w srodowisku
scentralizowanych operacji

Mariusz Szataj, 4Synchronicity Customized Outsourcing
Solutions

Przerwa na lunch

Transparentny podziat odpowiedzialno-
$ci prawnej, w ramach dziatalnosci CUW
- Wyznaczenie granic

» Jak skonstruowa¢ umowe z klientami
by zyska¢, a nie zablokowac sobie ruchow
prawnych?

» Skuteczny przeptyw informacji miedzy
poszczeg6lnymi komérkami jednej Grupy
Kapitatowej

» BPM jako jedna z metod zarzadzania
procesami biznesowymi

Aleksandra Kalinowska, Partner, A2Z Tax&Legal Matyka
i Wspdlnicy

Networking

Zakonczenie konferencji; Wreczenie
certyfikatow Uczestnikom
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PARTNER, A2Z TAXGLEGAL MATYKA | WSPOLNICY

Partner - doradca podatkowy z ponad 20 letnim doswiadczeniem zdobytym w firmach tzw. Wielkej Czwérki (PwC,
Arthur Andersen oraz EY), obecnie partner w A2Z Tax & Legal wspdtpracujacej w Polsce z Andersen Global. Specjalizuje
sie w podatkach posrednich oraz dochodowych. Posiada duze doswiadczenie w projektach dotyczacych zarzadzania
ryzykiem podatkowym przy outsourcingu proceséw ksiegowych do miedzynarodowych centréw ustug oraz w projektach
miedzynarodowych, m.in. we wdrazaniu efektywnych struktur dotyczacych faricucha dostaw. Posiada doswiadczenie m.in
w branzy elektronicznej, informatycznej, farmaceutycznej, chemicznej oraz paliwowej. Uczestniczyta w pracach legislacyjnych
dotyczacych ustawy o VAT oraz przepiséw akcyzowych. Wspoétredaktor komentarza ,Akcyza w orzecznictwie Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci”. Wspo6tpracowata z Komisjg Europejska oraz Ministerstwem Fiannséw w zakresie wdrozenia
uproszczen celnych. Prywatnie szczesliwa matka 2 cérek, kocha podréze, ksigzki o tematyce historycznej i politycznej,
zaangazowana w programy miedzynarodowej wymiany mtodziezy.

PARTNER, ENODO ADVISORS

Ekonomista, jeden z najbardziej doswiadczonych ekspertéw w dziedzinie cen transferowych w Polsce.Posiada ponad 19 lat
doswiadczenia w doradztwie podatkowym: w tym ponad 9 lat w firmach tzw. Wielkiej Czworki (Deloitte, Ernst&Young
- od 2004 jako Manager). W okresie 2006 - 2007 jako Manager w Ernst & Young w Monachium. Przez 4 lata kierowat praktyka
cen transferowych w polskiej spdtce doradczej wchodzacej w sktad sieci Taxand. W latach 2010 oraz 2011, praktyka kierowana
przez Artura zostata uznana przez prestizowe wydawnictwo branzowe - International Tax Review za najlepsza w Polsce firme
doradztwa w zakresie cen transferowych uzyskujac tytut,Poland Transfer Pricing Firm of the Year” podczas gali w Londynie.
Specjalizuje sie w zakresie cen transferowych (krajowe i miedzynarodowe projekty, w tym planowanie modeli biznesowych
i transakcji wewnatrzgrupowych, wycena i zarzadzanie ryzykiem, restrukturyzacje, ekspansja zagraniczna) oraz projektach
z zakresu optymalizacji efektywnosci funkcji podatkowej w przedsiebiorstwach. Posiada rozlegte doswiadczenie w branzach:
paliwowo-energetyczna, sektor budowlany, nieruchomosci, infrastruktura kolejowa i drogowa, transport (w szczegdlnosci
kolejowy) i logistyka, FMCG, branza farmaceutyczna, medyczna oraz alkoholowa. Cyklicznie prowadzi wyktady dotyczace
cen transferowych zaréwno w Polsce, jak i za granica i jest autorem artykutéw w prasie krajowej i zagranicznej. Wspotautor
globalnego przewodnika dotyczacego cen transferowych opracowanego we wspotpracy z IBFD, wspotautor komentarza
do zapytania OECD dotyczgcego zmian do ,Wytycznych OECD w zakresie cen transferowych dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych i administracji podatkowych”.

STARSZY KONSULTANT, INFOSYS POLAND

Ma szescioletnie doswiadczenie w procesach finansowo-ksiegowych w branzy BPO/SSC wliczajac dziaty ksiggowosci gtéwnej,
zobowiazan i controllingu. Aktualnie zajmuje sie zarzadzaniem projektami, bedac globalnym wiascicielem procesu ksiegi
gtéwnej (General Accounting Global Process Owner) dla miedzynarodowej organizacji operujgcej na rynkach Europy, Ameryki
‘A i Azji, w ktérej na co dzier wspotpracuje m.in. z program menadzerem, z regionalnymi operacyjnymi menadzerami, z zespotami
technicznymi oraz z liderami i menadzerami projektéw. Specjalizuje sie w transformacji biznesowej z uwzglednieniem
wprowadzania kluczowych wskaznikéw efektywnosci oraz optymalizacji proceséw z wykorzystaniem rozwigzan z zakresu
Robotics Process Automation i SAP scriptingu. Posiada certyfikaty Six Sigma Green Belt i CIMA GBS. Absolwent Politechniki
toédzkiej i Coventry University. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu zarzadzania projektami i zarzadzania.
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L2
il Mariusz posiada kilkunastoletnie doswiadczenie we wdrazaniu i standaryzacji proceséw biznesowych, zwiekszaniu ich
,‘“ wydajnosci oraz efektywnosci kosztowej w obszarach globalnych operacji finansowych i oraz IT. Zarzadzat projektami
transformacji biznesowej na poziomie regionalnym i globalnym. Z sukcesem wdrozyt globalne projekty insourcingowe
i przeprowadzit wiele inicjatyw nearshoringowych i offshoringowych na catym swiecie. Jest tez wieloletnim praktykiem
w zakresie implementacji oraz wdrazania i zmiany modeli biznesowych w Centrach Ustug Wspdlnych. Mariusz posiada
praktyczna wiedze w zakresie finanséw, zarzadzania projektami oraz zarzadzania zmiana. Mariusz ma dwdjke dzieci. Uwielbia

pilotaz oraz jazde na nartach.
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STARSZY KONSULTANT, INFOSYS POLAND

Zwiazany z branzg outsorcingu i SSC od 2011 r., specjalizujacy sie w transformacji i usprawnianiu proceséw biznesowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw finansowo-ksiegowych. W trakcie kariery zawodowej zajmowat sie m.in.
wdrazaniem i harmonizacja proceséw finansowo-ksiegowych, optymalizacja i wdrazaniem wskaznikéw efektywnosci
oraz automatyzacjg proceséw, w tym Robotic Process Automation. Obecnie zajmuje sie prowadzeniem projektéw
transformacyjnych dla miedzynarodowej organizacji obecnej na rynkach Europy, Ameryki oraz Azji. Petniac role gtéwnego
wiasciciela proceséw dziatu zobowiazan (Cash Disbursement Global Process Owner) wspétpracuje m.in. z CFO, Vice President,
Program Managerem oraz managerami regionalnymi. Certyfikowany specjalista ds. rachunkowosci, Six Sigma Black Belt oraz
CIMA GBS. Absolwent kierunku Matematyka Stosowana na Politechnice £édzkiej.

WICEPREZES ZARZADU, ABC AKADEMIA

+ Wiceprezes ABC Akademia Sp. z 0.0. - lidera wdrozer ZPRK/RPCA w Polsce

+ Menedzer i wykonawca ponad 30 projektéw zwigzanych z wdrazaniem koncepcji nowoczesnych rachunkéw kosztéw
ZPRK/ABC/RCA, miedzy innymi w: LOTOS Kolej, ORLEN Laboratorium, PROFIm, Komputronik, Electrolux, First Data Polska,
Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw, Tubadzin Management Group, FM Bank PBP, TFP, Masterpress

« W ABC Akademia odpowiedzialny ze rozwdj innowacyjnej platformy zarzadczo-controllingowej Doctor Coster®

+ Wykfadowca na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz w Szkole Gtéwnej Handlowej

MANAGER DS. CEN TRANSFEROWYCH, PKF CONSULT

Katarzyna Zakrzewska od poczatku swojej kariery zawodowej specjalizuje sie w zagadnieniach z zakresu cen transferowych.
Posiada 8 letnie doswiadczenie w dziedzinie doradztwa podatkowego obejmujace m.in opracowanie i weryfikacje
dokumentacji cen transferowych, sporzadzanie analiz poréwnawczych, opracowywanie polityk cen transferowych, planowanie
rozliczenrh grupowych, restrukturyzacje dziatalnosci (transfer funkgji), a takze dokumentowanie ustug niematerialnych dla celéw
obrony kosztéw podatkowych. Jest autorka wielu publikacji z dziedziny cen transferowych, a takze czesta prelegentka na
konferencjach i seminariach podatkowych. Doswiadczenie zawodowe zdobywata od 2004 r. w dziale cen transferowych firmy
Polska Grupa Konsultingu Sp. z 0.0., a nastepnie w dziale cen transferowych w KPMG TAX M. Michna Sp.k.

PREZES ZARZADU, ABC AKADEMIA

+ Prezes Zarzadu firmy ABC Akademia Sp. z 0.0. - lidera wdrozert ZPRK/RPCA w Polsce,

« Doktor nauk ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, dziedzina: finanse, specjalnos¢: controlling,
rachunkowos¢,

+ Prezes Zarzadu i opiekun merytoryczny w Akademia Controllingu Sp. z 0.0.,

« Ekspert w zakresie systeméw controllingowych do zarzadzania kosztami i rentownoscia,

« Autor koncepcji Zasobowo-Procesowego Rachunku Kosztéw wdrazanego w przedsiebiorstwach takich jak: ORLEN
Laboratorium, LOTOS Kolej, Energa Obrét, Blachotrapez, Electrolux, FirstData Poland (Polcard), Gérnoslaskie Przedsiebiorstwo
Wodociagdw, Spomlek, Kupieciinne,

+ Wyktadowca na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Szkole Gtéwnej Handlowej, Uniwersytecie L6dzkim oraz
w firmach szkoleniowych




MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje
szkolenia, konferencje i kongresy dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzagdom
wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i konferencje prowadzone sg przez znanych praktykow, ekspertow
posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Kongresy maja charakter miedzynarodowy,
skupiaja petna reprezentacje rynku, zarébwno firm, jak i administracji centralnej i regulatora. MMC
Polska organizuje réwniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientow. Efektem
organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wiedzy praktycznej
orazzwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel,
PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE,
KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Events oraz MMC Design.

Warsztaty dedykujemy przedstawicielom
Centrow Ustug Wspolnych, w szczegélnosci:

» Cztonkom Zarzadu

Karolina Razum

Junior Project Manager
Workshops Department
T:+4822 3792973

e-mail: k.razum@mmcpolska.pl

+ Dyrektorom Finansowym

+ Dyrektorom Strategicznym
i Operacyjnym

+ Departamentom Ksiegowosci
i Kontrolingu

/

Katarzyna Borkowska-Robak

Junior Project Advisor

Business Advisory Department

T:+48 2237929 10

F:+4822 3792901

e-mail: k.borkovvska—robak@mmcpolska.py

Sheraton Warsaw Hotel
ul. Bolestawa Prusa 2
00-493 Warszawa




