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ANNA FABISZAK MUZYKA @

Trener, HR Manager

Ekspert w zakresie kompleksowego wspierania
organizacjiiludziw nich pracujgcych.Specjalizuje
sie w programach podnoszacych efektywnos¢

z zakresu strategii personalnej i projek-
towania najwazniejszych proceséw oraz
narzedzi ZZL. Jest ekspertem w zakresie-
projektowania i monitorowania systemow
ocen pracowniczych, motywacji i rozwoju,
systemoéw on boarding w organizacjach.
Wspiera kadre managerskg w rozwoju
kompetencji oraz podnoszeniu efektywno-

sci zespotdw rozproszonych.

Pracowata dla firm: PZU S.A., PKP PLK
S.A,, real, KOLPORTER, Akzo Nobel Sp.
z 0.0., Poczta Polska S.A., Orange S.A.,
Sodexo, CBRE i innych.

»Z obserwacji rynku wynika, Zze wiekszosc¢ przedsiebiorstw nie dysponuje systemami ocen
po prostu, a jesli juz takowe ma, to dziatajg one dysfunkcyjnie. Problemy z ocenami pra-
cownikow skutecznie zniechecajg firmy do siegania po to rozwigzanie, jednak czy stusz-
nie? Czy istnieje zatem recepta na efektywny system ocen okresowych?”

=~ ZESTAW METOD | NARZEDZI PROWADZENIA @ SPIS NAJNOWSZE) LITERATURY
= KONSTRUKTYWNE) ROZMOWY OCENIAJACE) Z TEMATYKI PORUSZANE) NA SZKOLENIU

AUTORSKI FILMIK INSTRUKTAZOWY Z INFORMACJA JAK
PRZEPROWADZIC MODELOWA ROZMOWE OCENIAJACA
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W RAMACH SZKOLENIA UCZESTNICY

* nauczg stosowac sie zasady budowania
efektywnego systemu ocen okresowych
dla ksztattowania polityki personalnej
w swoim zespole

* przejda trening udzielania feedbacku w r6znych ‘ METUDY

sytuacjach: '
* pochwaty o - case study,
* rozmowy dyscyplinujgcej
* rozmowy oceniajgcej w modelu coachingowym © testy,
- przejda trening umiejetnosci przeprowadzania + scenki,

rozmowy oceniajgcej, z uwzglednieniem

nowoczesnych metod asertywnej komunikacji " testy autodiagnostyczne

* nauczg sie wykorzystywaé wyniki oceny
pracowniczej w praktyce np. podczas trudnej
rozmowy podsumowujacej

+ poznajg metod doskonalenia kadry
w przedsiebiorstwie

SZKOLENIE KIEROWANE DO:

* przejda trening tworzenia opisu stanowiska pracy . |
i zapoznaja si¢ z etapami procesu + Dyrektorow, Managerow,
oceny pracowniczej Kierownikow

+ Managerdéw réznego szczebla,
zaréwno tych bardziej doswiadczonych,
jak i debiutujacych w roli lideréw

+ Specjalistow HR, pracownikow

CEI. SZKULENIA ﬁuﬂiﬁxizarzadzania zasobami

| ‘ + Wszystkich osob odpowiedzialnych
Celem szkolenie jest nauka metod tworzenia oceny za przeprowadzanie ocen
pracowniczej i nabycie umiejetnosci prowadzenia okresowych w firmie
rozmowy oceniajgcej, w taki sposéb, ktory pozwoli
dopasowac dalsze dziatania w odniesieniu do potrzeb,
rozwoju i mozliwosci pracownika.
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9:00 Rejestracja i poranna kawa

9:30 Filozofia SOOP - co podlega ocenie
+ Co podlega ocenie? — kompetencje i wynikajgce z ich opiséw zachowania
« Co to jest Kompetencja? (Wiedza, Umiejetnosci, Postawa)

« Uwspolnienie rozumienia pojecia kompetencja — poziom zachowan na przyktadzie 4
wybranych nazw kompetencji

+ Kalibracja wskaznikéw oceny
11:00 Przerwa kawowa

11:15 Model kompetencji zawodowych
* Grupy kompetencji zawodowych
+ Powigzanie kompetencji z zadaniami stanowiska pracy
* Profil kompetencji dla stanowiska pracy

Etapy procesu oceny

* Operacjonalizacja kryteriow oceny

+ Kompetencje

+ Etapy tworzenia systemu ocen

* Opisy stanowisk

* Kryteria ocen i wyznaczniki behawioralne
13:00 Lunch

14:00 Metody oceniania

* Metody absolutne

+ Ocena opisowa

« Zarzadzanie przez cele

+ Assessment center

+ Skale ocen

* Listy kontrolne

+ Technika wydarzen krytycznych
15:30 Przerwa kawowa

15:45 Metody oceniana cd.
+ Poréwnanie ze standardami
* Metody relatywne
* Zarzadzanie przez cele
* Ocena 360°
* Ranking
« Poréwnywanie parami
* Metoda wymuszonego rozktadu

17:00 Koniec pierwszego dnia szkolenia



PROGRAM, DZIEN DRUGI

9:30 Zasady i techniki komunikacji przydatne podczas rozmowy oceniajacej
+ Podstawowe zasady komunikacji przydatne podczas rozmowy oceniajgcej
+ Narzedzia komunikacyjne wykorzystywane podczas rozmowy oceniajgcej:
» Technika UFO
» Technika FUKO
» Model Informacji zwrotnej ,Z2" i ,Kanapka"

9:00 Rejestracja i poranna kawa

» Technika Czteropolowego Feedbacku
11:00 Przerwa kawowa

11:15 Struktura rozmowy oceniajacej
* Model struktury rozmowy oceniajgce;j:
» Rozpoczecie
» Ocena sposobu wykonywania zadan i obowigzkéw
» Ocena kompetencji
» Cele na kolejny okres
» Plan rozwoju
» Podsumowanie

Prowadzenie rozmowy Oceniajacej
+ Najczestsze btedy manageréw popetniane w rozmowach oceniajgcych
13:00 Przerwa na lunch

14:00 Wykorzystanie wynikow systemow ocen okresowych
* Ocena potencjatu kadrowego w kontekscie polityki personalnej
+ Efektywny system doskonalenia kadr i jego sktadniki
+ ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych, plany szkolen
- Sciezki kariery
* Planowanie rozwoju kadr
15:00 Przerwa kawowa
15:15 Trudne sytuacje podczas rozmowy oceniajacej. Asertywnos¢ — jako narzedzie
wykorzystywane podczas prowadzenia rozmoéw oceniajacych
* Wyrazanie wiasnych opinii
« Zamiana komunikatu ,Ty" na komunikat ,Ja"
+ Asertywna obrona wtasnego stanowiska

Bariery wdrozenia systemoéw ocen okresowych

* Rola kadry menedzerskiej w wprowadzeniu systemow
ocen okresowych

« Zmiana organizacyjna
+ Zachowania pracownikow
16:30 Zakonczenie szkolenia i wreczenie certyfikatow
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BENEFITY

materiaty w wersji elektroniczne;j i
papierowej

filmik instruktazowy
kameralne grupy

15 godzin szkoleniowych
lunch i przerwy kawowe

certyfikat uczestnictwa

ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizato-
rem spotkan biznesowych w Polsce. Spét-
ka organizuje szkolenia, konferencje i kon-
gresy dedykowane specjalistom, kadrze
menadzerskiej oraz zarzgdom wiodacych
firm w Polsce. Szkolenia i konferencje
prowadzone sg przez znanych praktykow,
ekspertow posiadajacych wieloletnie do-
Swiadczenie w swojej branzy. Kongresy
majg charakter miedzynarodowy, skupia-
ja petng reprezentacje rynku, zarowno
firm, jak i administracji centralnej i requ-
latora. MMC Polska organizuje rowniez
szkolenia zamkniete w petni dopasowa-
ne do potrzeb klientow. Efektem organi-
zowanych wydarzen jest podniesienie
kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wie-
dzy praktycznej oraz zwiekszenie prze-
wagi konkurencyjnej. Wspotpracujemy
m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel,
PKN ORLEN S.A, PGNIG, Tauron Polska
Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC,
E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP,
PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland,
Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC
Polska wchodzi: MM Conferences S.A.,
MMC Events oraz MMC Design.

KONTAKT W SPRAWACH
MERYTORYCZNYCH

Natalia Piasecka

Trainings Organization Specialist
Trainings Department

T: +48 22 379 29 40

e-mail: n.piasecka@mmcpolska.pl

ADRES SZKOLENIA

Centrum Konferencyjne
Golden Floor Tower

budynek Warsaw Trade Tower
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa




