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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W KONFERENCJI

Ochrona konsumentoéw, to jeden z najbardziej aktual-
nych problemow prawnych podlegajacych kolejnym, PRELEGENCI
licznym regulacjom. Stosunki cywilnoprawne pomiedzy

bankami a konsumentami zajmuja istotng i specyficzna

pozycje w zakresie przepisow, dotyczacych ochrony Marcin
praw konsumenta, a nasze spotkanie pozwoli Panistwu Alberski
na lepsze poznanie tej tematyki, ktora nawet od ' | Kancelaria
doswiadczonych pracownikow bankow wymaga ciagte- & | Bird&Bird
go podnoszenia kwalifikacji. » .
Dlatego podczas konferencji zostang poruszone naste- :
pujace zagadnienia: =\ lzabela
P Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Biernat

- dziatania Prezesa UOKiK Kancelaria (M5

» Proces kontrolny organéw nadzoru orazich
konsekwencje w razie stwierdzenia naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw

o X , Krzysztof

> Nowe. obowazlfl'b.ankow. wc?bec konsumentow Kowalczyk

w zwigzku z wejsciem w zycie RODO Kancelaria BSJP
P Realizowanie obowigzkow wobec konsumentow

droga elektroniczna
P Zmiana wzorcow umownych oraz zwigzane z tym

obowiazki informacyjne wobec konsumentéw Grzegorz
» Przyktady naruszen dokonywanych przez banki ,'(\fnfet,f}[,“a

arola UOKIK - case study Hansberry-Tomkiel

Artur

Piechocki
Kancelaria APLaw
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DZIEN | - 7 marca 2018r.

9:00 Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

9:30 Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

- dziatania Prezesa UOKIiK w oparciu o przyktady

+ Decyzje tymczasowe i zobowigzaniowe: szczegélne
przyktady przeciwdziatania zagrozeniom dla zbiorowych
intereséw konsumentéw

« Wprowadzenie instytucji tajemniczego klienta - zakres
stosowania, przypadki naruszen

« Publikowanie przez UOKiK w mediach ostrzezen
i komunikatéw o mozliwych naruszeniach zbiorowych
intereséw konsumentow - wptyw na praktyki branzy

Grzegorz Materna, dr hab. prof. INP PAN, Radca prawny,

Kancelaria Hansberry Tomkiel Sp. k.

11:00
11:30

Przerwa kawowa

Proces kontrolny organéw nadzoru (UOKiK, KNF)
oraz ich konsekwencje w razie stwierdzenia
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
« Zasadnosc i cele kontroli dokonywanych przez
regulatoréw
« Proces kontroli a wymiana informacji pomiedzy organami
nadzoru
« Decyzja zobowigzujaca do zaniechania stosowania
praktyk:
» odstgpienie od wymierzenia kary pienieznej
» warunki naktadane na przedsiebiorcéw przez Prezesa
UOKIK
» obowigzek sprawozdania wykonania decyzji
« Kary pieniezne, przestanki naktadania kar pienieznych
Krzysztof Kowalczyk, Radca prawny, Kancelaria BSJP

13:00
14:00

Przerwa na lunch

Nowe obowiazki bankéw wobec konsumentow

naktadane przez GIODO na banki w zwigzku

z wejsciem w zycie RODO

« Korelacja prawa bankowego z RODO - propozycja zmian
sektorowych

« Profilowanie danych osobowych w RODO - aktualne
wyzwania prawne

» Obowiazki informacyjne instytucji finansowych w ramach
profilowania

« Zmiany w dokumentacji dotyczgce uméw, anekséw
i regulaminéw w zwiazku z wdrozeniem RODO

« Pozyskiwanie zgdd, nowe elementy klauzul
informacyjnych i ich zakres (w tym wytyczne Grupy
Roboczej 29)

Artur Piechocki, Radca prawny, Kancelaria APLaw

15:30 Zakonczenie | dnia warsztatow

RELACJA BANKOW

Z ORGANAMI NADZORU
—NOWE WYZWANIA

DZIEN Il - 8 marca 2018r.

9:00
9:30

Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

Zmiana wzorcow umownych oraz zwigzane z tym

obowiazki informacyjne wobec konsumentow

« Warunki uméw oraz regulamindw w stosunku do praw
konsumentéw - jak rzetelnie je formutowac?

+ Dokonywanie zmian w regulaminach podczas
obowigzywania umdw zawartych na czas nieokreslony

« Brak istotnych informacji umozliwiajacych ustalenie
przez konsumentéw dopuszczalno$ci wprowadzenia
proponowanych zmian

+ Jednostronna modyfikacja (przyktady
zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK klauzul
modyfikacyjnych)

Izabela Biernat, Adwokat, Kancelaria CMS

11:00
11:30

Przerwa kawowa

Realizowanie obowigzkéw wobec konsumentéw

droga elektroniczna

« E-bankowo$¢ a cechy trwatego nosnika - zastosowanie
technologii blockchain (Stanowisko Prezesa UOKiK
i Trybunatu Sprawiedliwosci)

+ Biometria - obowiazki informacyjne odnoénie
potencjalnych zagrozen, przyktady naduzy¢

« Rekomendacje KNF dotyczace $wiadczenia ustug droga
elektroniczna

Przerwa na lunch

Praktyka UOKiK w sprawach naruszen prawa

konsumenckiego dokonywanych przez banki

« Kompetencje UOKiK w sprawach naruszen prawa
konsumenckiego dokonywanych przez banki,

w tym nowa regulacja klauzul abuzywnych

« Pojecie ,trwatego nosnika” w praktyce decyzyjnej UOKIK
i orzeczeniu BAWAG PSK Bank (C-375/15)

« Dziatania UOKiK w sprawach kredytéw i pozyczek
hipotecznych w walutach obcych (nieuwzglednianie
ujemnej stawki bazowej LIBOR, klauzule indeksacyjne
oraz ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego)

« Kwestia reklamowania ustug i produktéw przez banki
i inne instytucje finansowe

Marcin Alberski, Associate, Kancelaria Bird & Bird

13:00
14:00

15:30

Zakonczenie warsztatow; wreczenie certyfikatow
Uczestnikom

Copyright © MM Conferences S.A. 2017 Wszelkie prawa zastrzezone.
Korzystaniez materiatow MM Conferences S.A. wymaga wczesniejszej zgody MM Conferences S.A. oraz zawarcia stosownej umowy licencyjnej.
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PRELEGENCI

MARCIN ALBERSKI

Associate, Kancelaria Bird & Bird

Marcin Alberski specjalizuje sie w prawie ochrony konkurencji na rynkach regulowanych
i tych opartych na prawach wiasnosci intelektualnej. Associate w miedzynarodowym
zespole prawa konkurencji oraz w zespole Tech & Comms w polskim biurze Bird & Bird.
Doradza klientom od 2011 roku, specjalizujgc sie w miedzynarodowym prawie ochrony
konkurencji, prawie telekomunikacyjnym oraz w niektérych zagadnieniach prawa wtasnosci
intelektualnej. Marcin pracuje dla klientéw z wielu sektoréw gospodarki, w tym dla branzy
telekomunikacyjnej, mediowej, internetowe], life sciences, IT oraz sektora spozywczego.
Jego doswiadczenie obejmuje doradztwo przy wielu projektach, wigczajac liczne postepowania
z zakresu ochrony konkurencji (zaréwno przed Komisjg Europejska jak i Prezesem UOKIK), kontrakty
handlowe, zarzadzanie kanatami dystrybucji, jak réwniez spory patentowe i transakcje fuzji i przeje¢ (w tym
wielojurysdykcyjne analizy obowigzkéw z zakresu kontroli koncentracji). Doradza takze w sprawie
programoéw compliance z zakresu ochrony konkurencji. Przed dotgczeniem do Bird & Bird zdobywat
doswiadczenie zawodowe w renomowanych zagranicznych kancelariach prawnych. Odbyt takze praktyke
w Sadzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jest absolwente m Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Studiowat rowniez na Uniwersytecie Genewskim (Szwajcaria) oraz na
Uniwersytecie Justusa Liebiga w GieBen (Niemcy). Ukonhczyt takze studia podyplomowe o specjalizacji
Ekonomia w prawie konkurencji na Uniwersytecie King's College w Londynie.

IZABELA BIERNAT

Adwokat, Kancelaria CMS

Izabela Biernat jest adwokatem i prawnikiem w Zespole Prawa Ochrony Konkurencji
w warszawskim biurze CMS. Znaczng czes$¢ jej praktyki stanowi doradztwo klientom,
ktérych dziatalnos¢ jest skierowana do konsumentoéw, zwtaszcza z sektora energetycznego.
Specjalizuje sie w opracowywaniu oraz ocenie ogélnych warunkéw umoéw stosowanych
przez przedsigebiorcéw pod katem ich zgodnosci z prawami konsumentéw, przede
wszystkim w konteks$cie obowigzkéw informacyjnych oraz klauzul abuzywnych.
Jej doswiadczenie obejmuje reprezentowanie klientéw przed Urzedem Ochrony Konkurengiji
i Konsumentéw w postepowaniach wyjasniajgcych jak réwniez w postepowaniach
zwigzanych ze stosowaniem klauzul abuzywnych oraz naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentow.

KRZYSZTOF KOWALCZYK

Radca prawny, Kancelaria BSJP

Krzysztof Kowalczyk - ekspert w zakresie prawa konkurencji oraz rozwigzywania spraw
spornych (w tym arbitrazu). W kancelarii BSJP kieruje Departamentem Prawa
Antymonopolowego i Ochrony Konkurencji oraz Departamentem Sporéw Sgdowych
i Arbitrazu. Jest cztonkiem Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie oraz
Stowarzyszenia Prawa Konkurencji. Jest autorem licznych publikacji, w tym kilku naukowych
z zakresu prawa konkurencji. Wyktadowca procedury cywilnej w szkole prawa procesowego
dla aplikantéw radcowskich.
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PRELEGENCI

GRZEGORZ MATERNA

dr hab. prof. INP PAN, Radca prawny, Kancelaria Hansberry Tomkiel Sp. k.

Doktor habilitowany nauk prawnych, radca prawny. Przez ponad czternascie lat zwigzany
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdzie w latach 2009-2015 petnit funkcje
dyrektora Departamentu Ochrony Konkurencji. Od 2006 r. zwigzany z Instytutem Nauk
Prawnych Polskiej Akademii Nauk, obecnie jako kierownik Zaktadu Prawa Konkurencji.
Autor lub wspétautor kilkudziesieciu publikacji z zakresu polskiego i europejskiego prawa
ochrony konkurencji i konsumentéw. Wspétautor komentarzy do ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz do Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Ostatnio
opublikowat monografie ,Zmowy przetargowe w prawie ochrony konkurencji i prawie
karnym” (Wolters Kluwer, Warszawa 2016). Po odejsciu z UOKiK dotgczyt do zespotu kancelarii prawnej
Hansberry Tomkiel, specjalizujgcej sie w udzielaniu pomocy prawnej z zakresu polskiego i europejskiego
prawa konkurencji.

ARTUR PIECHOCKI

Radca prawny, Kancelaria APLaw

Radca prawny w kancelarii APLaw. Specjalizuje sie w prawie technologii informacyjnych
oraz komunikacyjnych (ICT), ochronie danych osobowych i prywatnosci oraz
cyberbezpieczenstwie. Wspétzatozyciel Sadu Polubownego ds. Domen Internetowych
przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji (PIIT), ktérego pracom przewodniczyt,
a obecnie jest cztonkiem jego Rady, oraz wspottworca orzecznictwa domenowego w Sgdzie
Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej (KIG). Jest ekspertem Europejskiej Agencji
ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (European Network and Information Security Agency
- ENISA) w zakresie doradztwa regulacyjnego, ochrony prywatnosci i danych osobowych.
Wspétpracuje réwniez z Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) oraz Swiatowa
Organizacjg Witasnosci Intelektualnej (WIPO), a w przesztosci Council of European National Top Level
Domain Registries (CENTR). Byt takze uczestnikiem spotkan Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej
(ITU), a obecnie wspotpracuje z Fundacja Bezpieczna Cyberprzestrzen. Jest cztonkiem Grupy Operatoréw
Telekomunikacyjnych oraz Komitetu Mediéw Elektronicznych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
(PIIT). Przez wiele lat pracowat jako doradca ds. prawnych i polityki domenowej rejestru PL w Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK), reprezentujac Rejestr w Polsce i w organizacjach miedzynarodowych.
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MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spdtka organizu-

je szkolenia i konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz zarzadom wioda-

cych firm w Polsce. Szkolenia i konferencje prowadzone sa przez znanych praktykow, ekspertéow
posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja charakter miedzynaro-
dowy, skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej i regulatora.
MMC Polska organizuje réwniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientéw. Efektem
organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie wiedzy praktycznej
oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspotpracujemy m.in. z: Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel,
PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE,
KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Szkolenia, MMC Academy, MMC Events oraz MMC Design.

GRUPA DOCELOWA

/ Konferencja dedykowana jest
przedstawicielom bankéw
aw szczeg6lnosci:

« Dziatom prawnym

« Dziatom compliance

« Dziatom ubezpieczen

« Dziatom finansowym

« Dziatom sprzedazy

« Dziatom obstugi klienta

« Doradcom klienta w bankach

« Doradcom kredytowym

« Osobom zajmujacym sie obstuga
rachunkéw bankowych

« Pracownikom kontroli
wewnetrznej i audytu

/

KONTAKT DO PRODUCENTA

Marta Gurtat

Project Manager

« Workshops Department

tel: 22 379 29 56

e-mail: m.gurtat@mmcpolska.pl

)\ Katarzyna Borkowska-Robak
& Junior Project Advisor
W tel: 223792910
e-mail: k.borkowska-robak@mmcpolskay

ADRES WYDARZENIA

The Westin Warsaw
Aleja Jana Pawta 11 21
00-854 Warszawa
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