platformie SEDNO
» Zajecia warsztatowe z elementami wyktadu interaktywnego

indywidualna i praca w grupach

* Lekcje wideo na

Metodologia

* Praca
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TRENER, COACH, KONSULTANT PROJEKTOW HR

Od 2002 roku dziatam w biznesie. To, co sprawia, ze realizowane

przeze mnie projekty spetniajg oczekiwania Klientéw to fakt,

ze w swojej pracy koncentruje sie na tym, co najwazniejsze dla

Klienta i co przyniesie mu najbardziej wymierne rezultaty. Dlatego

pracuje na przyktadach z zycia, uwzgledniam specyfike i dopasowuijac

narzedzia do jej rzeczywistych potrzeb uczestnikéw. To sprawia,

ze Klienci szybko moga zauwazy¢ efekty dziatan, a tym samym

nabierajg zaufania do proponowanych metod. Jestem absolwentkg

Master of Coaching na poziomie PCC (Meritum School) oraz CoachWise

Essencials (Coaching Center). Certyfikowanym Trenerem warsztatu

umiejetnosci psychospotecznych przyznana przez Polskie Towarzystwo

Psychologiczne. Wspétpracowatam miedzy innymi z takimi firmami jak:
BRE Bank S.A.; MetLife; Euronet; Provident; Strabag SE.
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Rejestracja Uczestnikow i poranna kawa

ASERTYWNOSC W PIGULCE

= Szacunek do siebie oraz szacunek do innych jako podstawa budowania partnerskich relacji
w biznesie

= Czym jest asertywnos¢ i jak nie myli¢ jej z agresywnym stawianiem granic

= Co ma wspdlnego asertywnos¢ w biznesie z autentycznoscia i dlaczego sie optaca

Przerwa na kawe

ZNAJOMOSC | WYRAZANIE WEASNYCH POTRZEB KLUCZEM DO ASERTYWNYCH
ZACHOWAN W BIZNESIE

» |dentyfikacja kluczowych potrzeb wtasnych w relacjach biznesowych

= QOdkrycie strategii, dzieki ktorym zaspokajamy swoje potrzeby w relacjach w pracy - weryfikacja
strategii konstruktywnych i niekonstruktywnych

WYRAZANIE KRYTYKI | NIEZADOWOLENIA W TAKI SPOSOB, ABY NIE STRACIC RELACJI

BIZNESOWYCH

* Przypomnienie struktury konstruktywnego komunikatu negatywnego.

» Rozréznianie faktéw od opinii i interpretacji jako klucz do budowania porozumienia w pracy

= Wyrazanie présb i oczekiwan w taki sposéb, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo ich spetnienia.
Kontrakt w biznesie

Przerwa na lunch

REAGOWANIE NA KRYTYKE UZASADNIONA | NIEUZASADNIONA

» Rozréznienie krytyki uzasadnionej vs nieuzasadnionej

= Konstruktywne reagowanie w sytuacji krytyki uzasadnionej - jak zachowac sie asertywnie
i nie stracic¢ relacji biznesowej

= Stowa - klucze w reagowaniu na krytyke nieuzasadniong - jak asertywnie zachowac sie w sytuacji
zarzutow np. ze strony klienta lub partnera biznesowego

ODMAWIANIE INNYM
= Formuta skutecznej odmowy
= Stowa - klucze w odmawianiu, ktére pozwolg zachowaé dobre relacje w biznesie

Przerwa na kawe

ASERTYWNE PRZYJMOWANIE UZNANIA - CZYLI JAK PRZYJMOWAC FEEDBACK,

ABY CZUC SIE PRAWDZIWIE DOCENIONA

= 5 rzeczy, ktére robimy, aby nas nie doceniano w pracy

= Konstruktywne sposoby reagowania na wyrazy uznania ptynace od szefa,
wspotpracownikow, klientow

Zakonczenie szkolenia i wreczenie Uczestnikom certyfikatéw



KONTAKT W KWESTIACH
MERYTORYCZNYCH
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NATALIA PIASECKA

Trainings Organization Specialist
Trainings Department
T: +48 22 379 29 40

e-mail: n.piasecka@mmcpolska.pl l

PATRON MEDIALNY

CAPITALEZBTV




