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ANNA FABISZAK MUZYKA

Ekspert w zakresie kompleksowego wspierania organizacji i ludzi
w nich pracujacych. Byty dyrektor ds. zarzadzania projektami
zespotow rozproszonych. Specjalizuje sie w programach
podnoszacych efektywnos$¢ biznesows i wyniki firm poprzez
dziatania z zakresu strategii personalnej i projektowania
najwazniejszych procesdéw oraz narzedzi ZZL. Jest ekspertem
w zakresie projektowania i monitorowania systeméw ocen
pracowniczych, motywacji i ozwoju, systeméw on boarding w
organizacjach. Wspiera kadre managerska w rozwoju kompetencji
oraz podnoszeniu efektywnos$¢ zespotdw rozproszonych.
Pracowata dla firm:
PZU S.A., PKP PLK S.A,, real, KOLPORTER, Akzo Nobel Sp. z o.0.
Poczta Polska S.A. Orange S.A., Sodexo CBRE i innych.
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,Zarzadzanie to sztuka osiggania wynikow poprzez innych ludzi oraz wspdlnie z nimi. W role menedzera

wpisana jest zaleznos¢ - bo sukces kazdego menedzera jest uzalezniony nie tylko od jego wtasnej pracy,
decyzji i pomystéw, ale réwniez od dziatan jego podwtadnych, wspotpracownikow, klientéw czy dostawcow.
Im wiekszg czes$cig organizacji zarzadza menedzer, tym bardziej prawdziwa jest ta zasada.

Dlatego wtasnie rola menedzera polega w duzej mierze na wywieraniu wptywu na prace i zachowania
innych, a jego skutecznos¢ wynika z umiejetnos$ci budowania relacji oraz zespotu, planowania i
koordynowania dziatan, motywowania oraz inspirowania”.

_Anna Fabiszak-Muzyka

Benefity:
16 godzin szkoleniowych

?ﬂ Pytania do eksperta
E}, Certyfikat uczestnictwa
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KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

pierwszego dnia uczestnicy:

* nauczg sie jak budowac autorytet i madrze z niego korzystac
zdobeda umiejetnos$¢ sprawnej i skutecznej komunikacji w sytuacji dyskomfortu
poznajg techniki precyzyjnego wyznaczania i osiggania celéw

naucza sie prawidtowego i skutecznego delegowania zadan, ktére prowadzi do zwiekszenie efektywnosci
pracy zespotu

zostang wtajemniczeni w techniki tworzenia produktywnego zespotu

drugiego dnia uczestnicy:

zdobeda wiedze na temat etapéw rozwoju zespotu i skutecznych sposobdéw zarzadzania konfliktem

= dowiedzg sie jak przywddztwo przektada sie na efekty w pracy zespotu

* poznaja witasne style przywddcze i naucza sie budowac zaangazowanie pracownikéw

poznajg techniki motywowania pozafinansowego, ktére wptywajg na zaangazowanie ich pracownikéw




mchS polska

PROGRAM DZIEN |
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BUDOWANIE AUTORYTETU
1. Swiadomy rozwdj wiasnego autorytetu
= Odkrywanie Zrédet autorytetu
» Moje wartosci i misja zyciowa a méj autorytet
»= Budowanie wiarygodnosci
» Mdj wizerunek: diagnoza

CYKL ZARZADZANIA - GROWNE ZADANIA MANAGERA
2. Praktyka asertywnej komunikacji - komunikacja dwustronna
= Jak formutowad prosby i polecenia, oraz wyrazac potrzeby i oczekiwania wzgledem pracownika
= Kontrola emocji
= Skuteczne radzenie sobie z presja i manipulacja
= Kierowanie rozmowa w trudnych sytuacjach

ZARZADZANIE ZESPOLEM
3. Planowanie i wyznaczanie celéw
* Planowanie jako podstawa efektywnego dziatania
= Autodiagnoza efektywnosci dotychczasowego planowania
= Jak formutowac skuteczne cele i sprawnie organizowaé zadania?
= Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw
4. Delegowanie zadan
= Jak skutecznie delegowac zadania, by zbudowad zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci?
= Jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne kompetencje i talenty pracownikéw przy przydzielaniu
zadan?
= Dostosowanie stylu delegowania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci pracownika
= Udzielanie wsparcia pracownikom otrzymujacym nowe zadania

METODY PRACY ZESPOLOWE)

5. Budowanie zespotu. Skad sie biorg skuteczne zespoty?
= Profil skutecznego zespotu
= Mapa funkcjonalna Twojego zespotu: ludzie, zadania, procesy
= Czynniki sprzyjajgce wspotpracy w zespole
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PRACA ZESPOLOWA W PRAKTYCE
1. Dostosowanie metod pracy z zespotem do poszczegdlnych etapéw jego rozwoju

Formowanie zespotu w oparciu o wspdlne zasady i jasng komunikacje
Zarzadzanie konfliktami

Opor jako sygnat - wyzwanie, szansa

,Gramy w jednej druzynie”: budowanie poczucia wspdlnego celu
Diagnoza rdl i potencjatu w zespole

Dazenie do synergii - ,wartosci dodanej” dziatan zespot

MENADZER JAKO PRZYWODCA
2. Fundament przywdédztwa: przewodzenie poprzez przyktad

Twéj swiadomy i nieSwiadomy wizerunek menedzera

Zasady etyczne w przywoédztwie

Wptyw postawy przywddcy na innych: jak zarazac¢ pracownikéw wtasnym entuzjazmem
i zbudowac zaangazowanie?

MOTYWACJA WEWNETRZNA SPRZYMIERZENCEM KAZDEGO MENADZERA
3. Motywowanie pozafinansowe

Co motywuje ludzi: odkrywanie indywidualnych motywatoréw identyfikowanie potrzeb
pracownikéw

Dostrzeganie potencjatu i talentéw: identyfikacja mocnych stron pracownikéw

Elastycznos¢ i efektywnosc stosowaniu adekwatnego do pracownika stylu motywowania
Mozliwos¢ rozwoju jako motywator: definiowanie $ciezek kariery przydzielanie zadan
rozwojowych

Wzmacnianie postawy motywujacego lidera

W jakie gry komunikacyjne grajg z nami pracownicy i jak je przeksztatca¢ w warto$ciowe relacje?
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BENEFITY

pobieranie materiatéw w wersji elektronicznej
= kameralne grupy
= 15 godzin szkoleniowych
= |unch i przerwy kawowe (w cenie)
= certyfikat uczestnictwa

KONTAKT W KWESTIACH
MERYTORYCZNYCH

____________________________________________________________ _D
Trainings Organization Specialist
Trainings Department
T: +48 22 379 29 40
e-mail: n.piasecka@mmcpolska.pl
Crtodne N
P .-- r’ 47
0
Tower : ADRES SZKOLENIA:
i T Centrum Konferencyjne
B Golden Floor Tower
- % budynek Warsaw Trade
Tower - 32 pietro
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spétka organizuje
szkolenia, warsztaty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz
zarzadom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowadzone s3 przez znanych praktykéw,
ekspertéow posiadajacych wieloletnie dos$wiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja charakter
miedzynarodowy, skupiajg petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej
i regulatora. MMC Polska organizuje réwniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb
klientow. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie
wiedzy praktycznej oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z: Orange,
T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNIG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG,
PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch.

REJESTRACJA UCZESTNICTWA

. PATRON MEDIALNY
zgloszenia@mmcpolska.pl

HXIX> CcAPITALETV

way to sell





