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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W WARSZTACIE

Przyczyna wciaz rosngcego zainteresowania outsorcingiem bankowym jest ciagte poszukiwanie przez banki efektywnych,
a przede wszystkim bezpiecznych metod prowadzenia przedsiebiorstwa w panujacych warunkach rynkowych. Czynnikami
decydujacymi o zlecaniu pracy na zewnatrz sg aspekty finansowe, a takze strategiczne.

Dzieki outsourcingowi przedsiebiorstwa zyskuja dostep do nowych zasob6w kapitatu intelektualnego, zwiekszaja elastycznos$¢
i szybko$¢ dziatania oraz przyspieszaja rozwdj swojej firmy.

Nalezy jednak wskaza¢, iz wykorzystywanie tej metodologii biznesowej stawia banki wobec szczegdlnego zadania. Sg one
bowiem jako instytucje zaufania publicznego zobligowane do dbania o bezpieczenstwo zgromadzonych depozytéw. W sytuacji
za$ outsourcingu na ryzyka typowe zwigzane z dziatalnoscig bankowa naktadaja sie te zwigzane z wykorzystywaniem zasobéw

podmiotéw zewnetrznych.

Dzieki udziatowi w organizowanym warsztatacie, dowiecie sie Panstwo m.in. o istotnych praktycznych kwestiach zabezpieczania,
wigzacych sie z szeroko rozumiang umowa outsourcingowa, wptywie nowych regulacji unijnych (PSD2, RODO) na wspétprace
zinsourcerami, a takze o nowych mozliwosciach outsourcingu ustug. Znakomici Eksperci wskaza takze wazne aspekty zwigzane
z kontrola dostawcy ustug (case study) oraz przygotuja Panstwa na zapewnienie zgodnosci dziatarh z wymogami KNF.
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PROGRAM

DZIEN | - 22 LISTOPADA

9:00 Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa

9:30 Na co zwracac uwage przy zawieraniu umowy outsourcingu i podoutsourcingu?

« Jakie elementy powinna zawiera¢ umowa outsourcingowa?

« Jak unikna¢ niewygodnych zapiséw umowy?

« Wazne elementy negocjacji umowy dotyczace rozpoczecia i realizacji biezacej wspétpracy z insourcerem

« Najwazniejsze zapisy dotyczace zasad i warunkéw zakonczenia wspotpracy oraz ewentualnych kosztow
dodatkowych z tym zwigzanych

» Dobre praktyki
Irmina Aleksiejew-Smorszczewska, Prawnik, Ekspert z zakresu organizacji i zarzgdzania, Manager zmian biznesowych,
DNB Bank Polska S.A.

11:00 Przerwa kawowa

11:30 Wptyw regulacji RODO na outsourcing bankowy
« Nowe wzorce uméw o powierzeniu i podpowierzeniu przetwarzania danych
» Powierzenie danych osobowych w kontekscie obowiazkowych klauzul umownych
« Nowe obowiazki procesoréw wynikajace zRODO
Xawery Konarski, Adwokat, Starszy Partner w Kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy

13:00 Przerwa na lunch

14:00 Korzysci wynikajace z outsourcingu dziatan dotyczacych zapewnienia zgodnosci z Dyrektywa PSD2
« Jakiemu podmiotowi powierzy¢ wdrozenie obowigzkéw wynikajacych z Dyrektywy PSD2 jako insourcerowi?
« Jak zabezpieczy¢ prawnie swoje interesy w umowie z insourcerem, ktéry jest odpowiedzialny za zapewnienie
zgodnosci dziatan z Dyrektywa PSD2
Filip Badziak, Senior Associate, Crido Legal J. Ziétek i Wspdlnicy Sp. k.

15:00 Transformacja Agile - czyli jak dzieki nowym modelom kontraktowym oszczedzac czas
i koszty projektow IT
tukasz Wegrzyn, Partner w Kancelarii Maruta Wachta, prawnik i doradca z obszaru IT

15:25 Zakonczenie | dnia warsztatow.
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PROGRAM

DZIEN Il - 23 LISTOPADA

9:00 Rejestracja Uczestnikow; Poranna kawa

9:30 Outsourcing w ramach dziatalnosci innowacyjnej banku - implikacje prawne:
« wspotpraca z podmiotami z branzy sztucznej inteligencji
« wspotpraca z podmiotami z branzy blockchain
« innowacyjne modele dystrybucyjne produktéw bankowych
tukasz tyczko, Associate, radca prawny, kancelaria PwC Legal Pawtowski, Zelaznicki sp. k.

11:00 Przerwa kawowa

11:30 Outsourcing bankowy na duzg skale - czy to dziata? Korzysci i wyzwania na przyktadzie Banku BPH SA
« Zakres outsourcingu - gdzie sa granice?
« Nowa komérka organizacyjna Banku odpowiedzialna za zarzadzanie relacjami z insourcerami - funkcje i zadania
+ SLA, KPI, SteerCo - jak zadba¢ o oczekiwany poziom ustug

Daria Samborska, Dyrektor Zarzgdzajgca Departamentem Zarzqdzania Relacjami Outsourcingowymi i Wsparcia
Operacji, Bank BPH SA

Grzegorz Gorecki, Dyrektor Zarzgdzajgcy Departamentem IT, Bank BPH SA

12:30 Przerwa na lunch

13:15 Kontrola dziatalnosci oraz zasady odpowiedzialnosci dostawcow ustug outsorcingowych - case study
« Srodki kontroli i nadzoru nad realizacja umowy outsourcingowej
+ Przepisy i wytyczne nadzorcze w procesie kontroli
« Czy mozna nadzorowac¢ poddostawce?
« Odpowiedzialnos$¢ dostawcow ustug outsourcingowych oraz banku z tytutu zaistnienia nieprawidtowosci
Konrad Rochalski, Prezes Zarzgdu, ArchiDoc S.A. oraz Voice Contact Center Sp. z o.0.

14:30 Obowiazki informacyjne wzgledem KNF w zwiagzku z nieprawidtowosciami przy outsourcingu
bankowym
+ Zapewnienie zgodnosci dziataf z wymogami KNF
« Obowiazki natozone na bank w zwigzku z outsourcingiem - regulacje, praktyczne wskazdwki
Sebastian Bohuszewicz, Radca Prawny, Bank Pocztowy S.A./Kancelarie LCG

16:00 Zakonczenie Il dnia warsztatow; wreczenie certyfikatow Uczestnikom

Rejestracja uczestnictwa: zgloszenia@mmecpolska.pl www.mmcpolska.pl



PRELEGENCI

IRMINA ALEKSIEJEW-SMORSZCZEWSKA

Prawnik, Manager zmian biznesowych, DNB Bank Polska S.A.

Praktyk zajmujacy sie zarzagdzaniem outsourcingiem bankowym oraz ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem
w DNB Bank Polska S.A. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz studiéw podyplomowych z zakresu finanséw i podatkéw w szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie. Praktyk w zakresie Zarzadzania Projektami, LEAN Management, ADKAR Change Management
oraz Business Process Reengineering. Certyfikowany audytor 1SO.

FILIP BADZIAK

Senior Associate, Crido Legal J. Ziétek i Wspdlnicy Sp. k.

Filip zarzadza zespotem Banking & Finance w kancelarii Crido Legal. Posiada bogate doswiadczenie w do-
radztwie regulacyjnym dla instytucji finansowych, jak réwniez w transakcjach project finance. Zakres jego
doradztwa obejmuje réwniez kwestie dotyczace przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy. Filip wczesniej-
sze doswiadczenie zdobywat w kancelariach DLA Piper, PricewaterhouseCoopers Legal oraz Deloitte Legal,
jak réwniez w butikowych kancelariach w Hiszpanii i Butgarii, gdzie zajmowat sie szeregiem kwestii prawnych,
w tym zwiaszcza z zakresu banking & finance oraz prawa handlowego. Jest absolwentem Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego im. Jana Pawta Il w Lublinie oraz stypendystg Universidad Catolica de San Antonio
w Murgcji, Hiszpania. Ukonczyt kurs prawa amerykanskiego prowadzony przez Chicago Kent College of Law.

SEBASTIAN BOHUSZEWICZ

Radca Prawny, Bank Pocztowy S.A./Kancelarie LCG

Radca prawny, wspélnik w zespole LCG - Kancelarie Adwokatéw i Radcéw Prawnych Legal Counselors Group.
Specjalizuje sie w problematyce prawa bankowego i kredytowego, obrotu nieruchomosciami i prawnych za-
bezpieczen wierzytelnosci oraz prawa celnego. Prowadzi praktyke prawa bankowego w ramach zespotu
kancelarii spod marki LCG - Legal Counselors Group, aktualnie zajmuje sie réwniez $wiadczeniem pomocy
prawnej na rzecz grupy kapitatowej Banku Pocztowego S.A. Prelegent licznych warsztatéw i konferencji po-
Swieconych prawu bankowemu. Doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujac na samodzielnym stanowisku
w Biurze Obstugi Prawnej w centrali Banku Pocztowego S.A. W ramach obowigzkéw reprezentowat biuro
prawne w pracach nad wdrozeniem w banku regulacji unijnych w postaci dyrektyw MiFID (Markets in Financial
Instruments Directive) oraz dyrektywy PSD (Payment Services Directive). W ramach Swiadczonej pomocy
prawnej na rzecz centrali zdobyt doswiadczenie w zakresie organizacji banku, outsourcingu dziatalnosci ban-
kowej, budowy grup kapitatowych, instrumentéw finansowych oraz sporéw pracowniczych. Prawnik r6znych
zespotéw negocjacyjnych (m. in. z Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych). Autor artykutéw naukowych
z zakresu prawa oraz historii. Wyrézniony przez Okregowg Rade Adwokacka w todzi za prace na rzecz samo-
rzagdu adwokackiego. Aktualnie praktykuje jako radca prawny.
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PRELEGENCI

GRZEGORZ GORECKI

Dyrektor Zarzqdzajgcy Departamentem IT, Bank BPH SA

Grzegorz Gorecki ukonczyt Wydziat Elektroniki Politechniki £édzkiej i Akademie Psychologii Przywodztwa
Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej. Obecnie kieruje Departamentem Informatyki w Banku BPH SA.
W branzy bankowej pracuje od kilkunastu lat podczas ktérych byt odpowiedzialny m.in. za dostarczanie ustug
informatycznych, efektywne funkcjonowanie srodowiska produkcyjnego i proceséw IT w banku. Liderowat
wielu projektom zmian z obszaru optymalizacji, taczenia i przeksztatcania organizacji, implementacji nowych
proceséw i technologii informatycznych a takze outsorcing'u ustug informatycznych. Certyfikowany ITIL®
Expert. Trener metodyki zarzagdzania zmiang w organizacji GE (GE Change Acceleration Process).

XAWERY KONARSKI

Adwokat, Starszy Partner w Kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdinicy

Ekspert prawny z ponad 20-letnim doswiadczeniem w nowych technologiach. Starszy partner i wspétzatozy-
ciel kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy. W Kancelarii nadzoruje prace zespotéw Technologie
Media Telekomunikacji. Doradza polskim i miedzynarodowym przedsiebiorstwom w zakresie prawa teleko-
munikacyjnego, IT, Internetu oraz ochrony danych osobowych. Zasiada w Radzie Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji (PIIT), ), jest cztonkiem zarzadu PIIT. Jest doradcg prawnym Zwigzku Pracodawcéw Branzy
Internetowej IAB Polska oraz Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU). Jako ekspert brat udziat w pracach legislacyjnych
nad szeregiem ustaw z zakresu prawa nowych technologii, w tym ustawy o ochronie danych osobowych. Jest
arbitrem Sadu Polubownego ds. domen internetowych przy PIIT. Doradza Izbom Gospodarczym oraz Zwigz-
kom Pracodawcéw przy tworzeniu kodekséw postepowania dotyczacych wdrozenia RODO. Wielokrotnie
rekomendowany w polskich i zagranicznych rankingach prawnikéw specjalizujgcych sie w TMT (min. Cham-
bers Europe, Legal 500, Rzeczpospolita). Autor kilkudziesieciu pozycji naukowych z zakresu prawa nowych
technologii i ochrony danych osobowych, w tym Komentarza do ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczna.

LUKASZ YCZKO

Radca prawny, kancelaria PwC Legal Pawtowski, Zelaznicki sp. k.

tukasz zajmuje sie doradztwem regulacyjnym na rzecz instytucji finansowych oraz podmiotéw zwigzanych
z rynkiem finansowym. Posiada dos$wiadczenie w projektach dotyczacych m.in. wdrozen ustawy o ustugach
ptatniczych, systemow ptatnosci mobilnych, kart ptatniczych, pienigdza elektronicznego, postepowan licencyj-
nych przed KNF oraz outsourcingu czynno$ci bankowych. Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego. Jest rowniez absolwentem Szkoty Prawa Amerykanskiego Catholic University of America.
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KONRAD ROCHALSKI

Prezes Zarzqdu, ArchiDoc S.A. oraz Voice Contact Center Sp. z o.o.

Z branza nowoczesnych ustug biznesowych jest zwigzany od 1999 r. Kieruje obszarem Zarzadzania
Dokumentami i Obstugi Klienta w Grupie OEX. Od 2009 r. zarzadza spétka ArchiDoc, liderem w obszarze
back-office i document management. Od 2014 roku zajmuje takze stanowisko prezesa zarzadu w spotce
Voice Contact Center. W latach wczesniejszych petnit funkcje prezesa Inforsys, najwiekszego krajowego gracza
na rynku obstugi korespondencji masowej oraz zajmowat stanowisko dyrektora ds. sprzedazy i marketingu
w firmie Arcus, integrujgcej procesy zwigzane z obiegiem informacji. Budowat takze oferte ustug z zakresu
departamentowego zarzgdzania drukiem, kopiowaniem i skanowaniem dokumentéw w Toshibie. Jest autorem
licznych publikacji eksperckich z zakresu ustug biznesowych. Ukonczyt Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie
oraz studia podyplomowe EMBA.

DARIA SAMBORSKA

Dyrektor Zarzgdzajgca Departamentem Zarzqdzania Relacjami Outsourcingowymi i Wsparcia
Operacji, Bank BPH SA

Daria Samborska jest absolwentem studiéw matematycznych, na Wydziale Metod Numerycznych
i Programowania Uniwersytetu Gdanskiego. W latach 1994-98 pracowata w Banku Gdanskim SA. W 1998
rozpoczeta prace w GE Capital Bank, ktéry potaczyt sie w 2009 roku z Bankiem BPH przechodzac wiele szczebli
kariery az do stanowiska Dyrektora Zarzgdzajacego Departamentem Planowania i Rozwoju Operacji.
Po podziale Banku w 2016 roku pozostata w strukturach BPH. Kieruje departamentem, ktérego rolg jest
zarzadzanie umowami outsourcingowymi m.in. w obszarze obstugi operacyjnej Klientéw Banku swiadczonej
na rzecz Banku przez zewnetrznego dostawce.

LUKASZ WEGRZYN

Partner w Kancelarii Maruta Wachta, prawnik i doradca z obszaru IT

tukasz Wegrzyn - partner Maruta Wachta, prawnik i doradca z obszaru IT; Professional Scrum Master (PSM ).
W ramach praktyki doradza przedsigbiorstwom w procesach transformacyjnych, w szczegélnosci w budowie
i zarzadzaniu ekosystemem dostawcow IT oraz umozliwieniu organizacjom korzystania z ustug chmurowych.
Autor prawnych modeli kontraktowych pozwalajgcych organizacjom na transformacje Agile w obszarze
wspotpracy z dostawcami IT. Wspétautor oraz lider projektéw zrealizowanych na zlecenie Skarbu Panstwa,
polegajacych na przygotowaniu ,Opinii prawnej w sprawie mozliwosci i sposobu wykorzystania metodyki
Agile w projektach informatycznych realizowanych z zastosowaniem ustawy - Prawo zaméwien publicznych”
oraz ,,Dobrych praktyk w zakresie stosowania metodyk agile w projektach informatycznych”. Wyktadowca na
Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
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ORGANIZATOR

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan biznesowych w Polsce. Spotka organizuje
szkolenia, warsztaty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze menadzerskiej oraz
zarzadom wiodacych firm w Polsce. Szkolenia i warsztaty prowadzone sg przez znanych praktykow,
ekspertow posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej branzy. Konferencje maja charakter
miedzynarodowy, skupiaja petna reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji centralnej
i regulatora. MMC Polska organizuje rowniez szkolenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb
klientéw. Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifikacji pracownikéw, zdobycie
wiedzy praktycznej oraz zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Wspotpracujemy m.in. z: Orange,
T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiG, Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG,
PwC, E&Y, Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco Poland, Intel, Comarch.
W sktad Grupy MMC Polska wchodzi: MM Conferences S.A., MMC Szkolenia, MMC Events oraz MMC Design.

GRUPA DOCELOWA

Warsztaty kierujemy do bankéw, a w szcze-
gblnosci do pracownikéw dziatow:

+ ds. outsourcingu
+ nadzoru i kontroli
« operacyjnych

+ logistyki

+ bezpieczenstwa

+ sprzedazy

o T

« prawnych

« compliance

+ zarzadzania ryzykiem
« administracji

Firm Swiadczacych lub zamierzajacych
Swiadczyc ustugi zewnetrzne dla bankéw
oraz do firm - insourceréw, swiadczacych
ustugi zewnetrzne dla bankéw.
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KONTAKT DO PRODUCENTA

Marta Gurtat

Junior Project Manager
Workshops Department
T:+48223792936

e-mail: m.gurtat@mmcpolska.pl

ADRES SZKOLENIA

Adres warsztatu:
Hotel Sheraton
ul. B. Prusa 2,
00-493 Warszawa
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