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PROGRAM - DZIEN|

9:00 Rejestracjaiporanna kawa 13:30 Opracowanie strategii rozwoju
e . S miedzynarodowego Centrum Ustu
9:30 Zagadnienia kulturowe i wyzwania ng zly & &
. . . polnych
socjotechniczne tworzenia CUW _
*+ Cele strategiczne
+ Ludzkie czynniki gwarantujgce sukces CUW . Okreélenie strategii rozwoju
* Wytyczne pragmatycznej organizacji pracy + Controlling strategiczny i operacyjny

zespotu wsparcia + Zarzadzanie efektywnoscig i raportowanie

+ Sztuka komunikacji i kulturowej koegzystencji + Rola zarzadu CUW
w CUW na poziomie miedzynarodowym

Bogusz Btaszkiewicz, NetApp

Jacek Goliszewski, Dyrektor Mazars Advisory Department

15:00 Zakonczenie | dnia warsztatow
10:30 Przerwa kawowa

11:00 Giéwne aspekty w zarzadzaniu
miedzynarodowym Centrum
Ustug Wspélnych

+ Organizacja CUW/SSC - catkowita centralizacja,
czy tez specjalizacja geograficzna (np.: service
desk w Polsce, zarzagdzanie serwerami
w Hiszpanii, a development w Czechach),
co wptywa na model organizacyjny, jakie sg
doswiadczenia wynikajgce z obu podejs¢

+ Aspekt zarzadczy, polegajacy na dodatkowej
ztozonosci przeptywu informacji oraz
odpowiedzialnosci za procesy realizowane
w miedzynarodowych CUW / SSC.

Bogusz Btaszkiewicz, NetApp

12:30 Lunch
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9:00 Rejestracja uczestnikéw i poranna kawa

9:30 Kluczowe procesy w dziatalnosci
miedzynarodowej Centrum Ustug
Wspélnych

+ Efektywne zarzadzanie migracja proceséw
biznesowych do CUW / SSC

+ Najczestsze btedy popetniane w fazie
centralizacji ustug / operacji

* Budowa modelu Global Business Services / Global
Shared Services

* Regionalne centrum operacyjne vs globalne
centrum kompetencji / zarzgdzania operacjami

+ Budowa globalnego centrum
kompetencji / zarzadzania operacjami

+ Zarzadzanie modelami hybrydowymi

Mariusz Szataj, Obecnie Co-founder, 4Synchronicity Customized
Outsourcing Solutions. Poprzednio Cztonek Zarzqdu, Dyrektor
AVON Global Shared Services / CoEa

11:00 Przerwa kawowa

11:30 Modelowanie zasobami ludzkimi
w dziatalnosci miedzynarodowego
Centrum Ustug Wspdlnych

+ Budowa i wdrozenie modelu rozliczer pomiedzy
CUW / SSC a klientem wewnetrznym (transfer
pricing)

+ Projektowanie efektywnej struktury CUW / SSC
- jak zneutralizowac zaleznos¢ jezykowg

+ Budowanie optymalnego modelu biznesowego
CUW / SSC dla zagranicznych jednostek
biznesowych

Krystian Bestry, Prezes Zarzgdu ADAPTIVE Solutions & Advisory
Group

Michat Bielawski, Wiceprezes Zarzqdu ADAPTIVE Solutions &
Advisory Group

13:00 Przerwa na lunch

14:00 Centrum operacyjne w dziatalnosci
miedzynarodowej

+ Zalety, wady i koszty metody przenoszenia
dziatéw w ramach miedzynarodowych
CUWY/ SSC

+ Zmiana modelu biznesowego/struktury
i strategia rozwoju miedzynarodowego
CUWY/SSC

+ Orientacja procesowa vs orientacja na klienta
« Centrum operacyjne vs centrum kompeteng;ji

+ Kiedy i jak wdrozy¢ transformacje modelu
biznesowego

Mariusz Szataj, Obecnie Co-founder, 4Synchronicity Customized
Outsourcing Solutions. Poprzednio Cztonek Zarzqdu, Dyrektor
AVON Global Shared Services / CoEa

15:30 Zakonczenie warsztatow:
Wreczenie certyfikatow Uczestnikom
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Rezerwacla uczestnictwa: ziloszeniaﬁmmchlska.il www.mmciolska.il
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W zwigzku z rozwojem strategicznym Centrum Ustug Wspolnych warto wzig¢ pod uwage wiele ztozonych czynnikéw ekspansji
miedzynarodowej. Podczas dwudniowego spotkania z specjalistami bedzie okazja pozna¢ wszystkie aspekty miedzynarodo-
wego rozwoju. Poruszone zostang kwestie opracowania strategii wraz z praktycznym podejsciem do wskaznikow controlin-
gowych. Zostanie oméwiona dziatalnos¢ operacyjna w przypadku zmiany modelu biznesowego. Zostanie przeprowadzona
analiza proceséw w ramach planowanej ekspansji terytorialnej. Dodatkowo zostanie poruszona kwestia modelowania kadra
oraz zarzadzajacy. Warsztat bedzie okazja do poznania stanowiska ekspertéw dla ztozonego problemu ekspansji miedzyna-
rodowej, nie tylko dla Centrum Ustug Wspdlnych, ale réwniez dla podmiotéw o scentralizowanych ustugach w ramach Grupy

Na warsztat zapraszamy kierownikow i dyrektoréw z dziatow
operacyjnych i strategicznych, jak rowniez cztonkéw zarzadu.

Podmioty dziatajace na rynku polskim i planujace ekspansje
terytorialna.
Przedstawiciele dziatow:

« finansowych,

« operacyjnych,

« strategii,

* HR,

« szkoleniowych,

« administracji,

« kontrolingu,

Gtéwnie polecamy osobom na stanowiskach:
« Dyrektorzy Zarzadzania Ryzykiem,
« Dyrektorzy Finansowi,
+ Koordynatorzy, kierownicy i dyrektorzy ds. CUW,
+ Dyrektorzy Operacyjni,
« Kierownicy Dziatu Wsparcia Ustug Wspélnych,
+ Kierownikow Strategii,

MMC Polska jest niezaleznym organizatorem spotkan
biznesowych w Polsce. Spétka organizuje szkolenia, warsz-
taty oraz konferencje dedykowane specjalistom, kadrze
menadzerskiej oraz zarzadom wiodacych firm w Polsce.
Szkolenia i warsztaty prowadzone sg przez znanych praktykdw,
ekspertéw posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w swojej
branzy. Konferencje maja charakter miedzynarodowy, sku-
piaja petng reprezentacje rynku, zaréwno firm, jak i administracji
centralnej i regulatora. MMC Polska organizuje rowniez szko-
lenia zamkniete w petni dopasowane do potrzeb klientow.
Efektem organizowanych wydarzen jest podniesienie kwalifi-
kacji pracownikoéw, zdobycie wiedzy praktycznej oraz zwiek-
szenie przewagi konkurencyjnej. Wspétpracujemy m.in. z:
Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel, PKN ORLEN S.A, PGNiIG,
Tauron Polska Energia, Hawe SA, Emitel, KPMG, PwC, E&Y,
Deloitte, UKE, URE, KNF, PKO BP, PEKAO SA, PZU, NBP, Asseco
Poland, Intel, Comarch. W sktad Grupy MMC Polska wchodzi:
MM Conferences S.A., MMC Academy, MMC Szkolenia, MMC

Events oraz MMC Design.

tucja Rzeznik

Mtodszy Kierownik Projektu
Dziat Produkcji

tel.: +4822 3792973

e-mail: l.rzeznik@mmcpolska.pl

Hotel Westin
al. Jana Pawta Il 21
00-854 Warszawa

Rezerwacja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl

www.mmcpolska.pl
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=" Krystian Bestry
Prezes Zarzqdu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

0Od 2015 roku Krystian Bestry petmi funkcje Prezesa Zarzadu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group - wiodgcej na rynku polskim firmy
doradczej w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw, tworzenia centréw ustug wspélnych, zarzadza-
nia projektami i kontraktami outsourcingowymi.

‘ W latach 2007 - 2014, jako Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Poland, a pdZniej Infosys BPO EMEA, Krystian Bestry byt odpowiedzialny
s za wdrazanie strategii rozwoju i zarzadzanie ustugami serwisowymi centréw Infosys BPO Ltd. - przedsiebiorstwa nalezacego do mie-
dzynarodowego koncernu Infosys Ltd., bedacego globalnym dostawca zintegrowanych ustug doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu
oraz IT. Wspottworzyt centra ustug m.in. w Polsce, Czechach, Holandii, Irlandii i RPA zatrudniajace tgcznie ponad 4000 oséb. W latach 2004-2007 pracowat
réwniez jako Dyrektor Operacyjny Europejskiego Centrum Ustug Philips Electronics i odegrat kluczowa role w przejeciu i przeniesieniu ustug z Centréw
Ustug Wspdlnych Philips'a w Polsce, Tajlandii i Indiach do struktur Infosys BPO.

Krystian Bestry byt takze jednym z wspdizatozycieli i wieloletnim Wiceprezesem Zarzadu (2009-2015) Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych ABSL, najwiek-
szej w Polsce i regionie CEE organizacji branzowej zrzeszajacej inwestordw z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Michat Bielawski
Wiceprezes Zarzqdu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

Od 2015 roku Michat Bielawski petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group (CFO i Program Manager)
- wiodacej na rynku polskim firmy doradczej w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw, tworzenia
centréw ustug wspdélnych, zarzadzania projektami i kontraktami outsourcingowymi.
\ Michat Bielawski jest specjalista w obszarach transformacji biznesowej obszardw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW
oraz optymalizadji i kontroli dziatania centréw ustug. W trakcie swojej kariery zawodowej byt odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje
wsparcia centréow ustug w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty optymalizacji dziatalnosci centréw ustug wspdlnych i wdrozenie strategii LEAN
dla proceséw ustugowych. Koordynowat w petni obszar finanséw, sprawozdawczosci podatkowej, budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej,
ochrony danych osobowych oraz zarzgdzania powierzchnig biurowg CUW. Ma on tez do$wiadczenie jako Manager Jakosci CUW, doswiadczenie w za-
rzadzaniu zespotami operacyjnymi i projektami transferu proceséw do CUW oraz do dostawcédw zewnetrznych (outsourcing). Ponadto posiada bardzo
szerokg wiedze i ogromne dos$wiadczenie w kontrolingu na poziomie fabryki/oddziatu, kraju, regionu i business unit'u. Michat zrealizowat tez szereg
projektéw wdrozenia i optymalizacji proceséw rachunkowosci zarzadczej w spétkach budowlanych i ustugowych.
Michat Bielawski prowadzit projekty transformacji proceséw finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva, Poyry Polska, Philips Electronics oraz
nadzorowat projekty dokumentacji i optymalizacji proceséw dla m.in. Skanska Poland oraz Polski Cukier SA. W latach 2013-2014 byt cztonkiem Rady
Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa kddzkiego.

Bogusz Btaszkiewicz
NetApp

Architekt rozwigzan IT z ponad 10-letnim doswiadczeniem w branzy, inzynier systemowy oraz trener prezentacji i profesjonalny
moéwca. Przez trzy lata wspottworzyt zespot wsparcia systeméw T w miedzynarodowym centrum serwisowym globalnego koncernu
farmaceutycznego. Absolwent informatyki, zarzadzania projektem oraz studiéw trenerskich. Z pasji coach personalny i biznesowy.
Wspotautor jednych z najwiekszych projektéw dla centréw danych w Polsce w dziedzinie BigData, HPC, Media. Entuzjasta chmury
obliczeniowej oraz zapalony biegacz. Zatozyciel LaBB.com.pl, - warsztatu prezentacji i $wiadomosci w biznesie.

Rezerwacja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl
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Jacek Goliszewski
Dyrektor Mazars Advisory Department

Jacek Goliszewski posiada wieloletnie doswiadczenie w doradztwie finansowym i operacyjnym dla spétek z réznych branz zdobyte
podczas pracy w Polsce, Niemczech i Rosji w firmach z ,Wielkiej Czwérki” oraz na stanowiskach dyrektora finansowego i audytora we-
wnetrznego w miedzynarodowych koncernach (Kraft Jacobs Suchard, Coloplast).

Specjalizuje sie w projektach dotyczacych projektowania i wdrazania wspomaganych komputerowo systeméw decyzyjnych, contro-
llingu, systeméw planowania, budzetowania i decyzyjnego rachunku kosztéw, zarzadzania procesami, zarzadzania efektywnoscia,
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania finansami. Prowadzi ponadto szkolenia z zakresu controllingu, zarzadzania efektywnoscig i rachunkowosci za-
rzadczej. Jest autorem licznych publikacji z zakresu controllingu i rachunkowosci zarzadczej, w tym kompleksowego podrecznika z controllingu. Jest
cztonkiem Rady Programowej czasopisma ,Controlling i Zarzgdzanie”. Jacek Goliszewski jest absolwentem Wydziatu Zarzgdzania na Uniwersytecie
w Stuttgarcie (Niemcy) i posiada tytut doktora w z zakresu controllingu i finanséw Uniwersytetu Warszawskiego.

Mariusz Szataj
Obecnie Co-founder, 4Synchronicity Customized Outsourcing Solutions
Poprzednio Cztonek Zarzgdu, Dyrektor AVON Global Shared Services / CoE

"ﬂ '?‘f Mariusz posiada kilkunastoletnie doswiadczenie we wdrazaniu i standaryzacji proceséw biznesowych, zwiekszaniu ich wydajnosci oraz

- efektywnosci kosztowej w obszarach globalnych operadji finansowych oraz IT. Zarzadzat projektami transformacji biznesowej na po-

ziomie regionalnym i globalnym w ponad 50 krajach w Ameryce Potudniowej i Pétnocnej, Azji, Afryce, Australii i Europie. Z sukcesem

wdrozyt globalne projekty insourcingowe i przeprowadzit wiele inicjatyw nearshoringowych i offshoringowych na catym swiecie. Jest

tez wieloletnim praktykiem w zakresie implementacji strategi oraz wdrazania i zmiany modeli biznesowych w Centrach Ustug Wspdlnych (SSC). Tworzyt

i zarzadzat Centrami Ustug (SSC) w Polsce, Rosji, Argentynie, Indiach, Chinach. Mariusz posiada praktyczna wiedze w zakresie finansow, zarzadzania
projektami oraz zarzadzania zmiana.

Rezerwacja uczestnictwa: zgloszenia@mmcpolska.pl www.mmcpolska.pl




